UBND TINH THAI NGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 5853 /SVHTTDL-TTBCXB Thai Nguyén, ngay 16thang 9 nam 2026

V/V tuyén truyén vé chirc ning danh gia
viéc cung tng dich vu hanh chinh céng
trén ing dung VVNelD.

Kinh gui:
- B4o va phat thanh, truyén hinh Thai Nguyén;
- Uy ban nhan dan cac x3, phudng;
- Trung tam Thdng tin va Dich vu sur nghiép tinh Thai Nguyén.

Thuc hién Cong vin s6 4511/BCA-C06 ngay 26/8/2026 cia Bo Cong an vé
viéc tuyén truyén, trién khai chic nang danh gia viéc thyc hién cung tng dich vu
hanh chinh coéng trén VnelD; theo dé nghi cua Cong an tinh Thai Nguyén tai Cong
vin s6 8241/CAT-PC06 ngay 10/9/2026 vé viéc tuyén truyén, trién khai chirc ning
danh gia viéc cung ung dich vu hanh chinh céng trén ung dung VNelD, S¢ Vian
hoa, Thé thao va Du lich dé nghi cac co quan, don vi thuc hién cong tac thong tin,
tuyén truyén nhitng noi dung sau:

1. N§i dung tuyén truyén

- Théng tin tuyén truyén, pho bién rong rii dén nguoi dan vé muc dich, y
nghia va céach thirc sir dung 02 tién ich: ® Chirc nang “P4anh gia viéc cung wng
dich va hanh chinh cong” trén tng dung VNelD; @ chitc ning “Phan anh,
kién nghi vé dich vu céng” trén ung dung VNelD; xac dinh day 1a kénh dé
nguoi dan truc tiép tham gia danh gia chat lugng phuc vu, gép phan nang cao
trach nhiém, thai do phuc vu caa co quan, can bd, céng chirc trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Théng tin tuyén truyén, khuyén khich ngudi dan sau khi thuc hién thu tuc
hanh chinh chu dong danh gia chat luong cung tng dich vu hanh chinh cong,
gui phan anh, kién nghi trén tng dung VNelD; truong hop phan anh, kién nghi,
thuc hién khai bao ma ho so, loai phan anh, co quan tiép nhan, noi dung va gii
kém hinh anh, tai liéu lién quan (néu co).

- Pay manh tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chiing dam bao
dé nguoi dan dé tiep can, dé hiéu va thuan tién thuc hién.

(Xin ge+i kém theo tai liéu hwedng ddn tai ma OR code dinh kém)
2. Hinh thic tuyén truyén

- Cdc co quan thong tin, bao chi cua tinh: Tang cuong thoi lugng, dién
tich va xay dung cac tin, bai tuyén truyén trén cac loai hinh bao chi, cong/trang
thong tin dién tir, cac nén tang mang xa hoi cua don vi.
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- UBND cdc xd, phuwong: Thdng tin, tuyén truyén trén dai truyén thanh
cap x4, trang thong tin dién tir, mang x4 hoi, bang tin dién tir cong cong (man
hinh Led, man hinh LCD); ban tin ndi bd; théng qua c4c budi sinh hoat chinh tri
- xa hoi, hoat dong ctia do1 ngli bdo cdo vién, cac tuyén truyén vién co sO; tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, bd phan moét ctra... va cac hinh thac phu
hop véi thuce té tai dia phuong theo cac ndi dung tai vin ban nay.

S& Vian hoa, Thé thao va Du lich dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong
quan tam trién khai thuc hién/aaﬂ-f
/

Noi nhgn: KT.GIAM POC
-Nhurén; PHO GIAM POC
- B/c Giam doéc S¢é (b/c);

- Phong TCHC (B¢ phan 1 cta);
- Luu: VT, TTBCXB.HuongHtn

~ Nguy&n My Linh
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